PHONAK

lifeis on

Phonak Terra”

Phonak Terra"+
BTE.

Navod na pouzitie

@ Phonak Terra BTE
Phonak Terra+ BTE

@

@

PH_UserGuide_TerraBTE_92x125_SK_V2.00_029-1332-46.indd 1 12/1/24 6:50 PM



Tento navod na pouZzitie plati pre:

Nacuvacie pristroje s bezdrétovou
komunikaciou

Phonak Terra BTE-UP
Phonak Terra+ BTE-UP
Phonak Terra BTE-SP
Phonak Terra+ BTE-SP
@ Phonak Terra BTE-M
Phonak Terra+ BTE-M

Bl ®

PH_UserGuide_TerraBTE_92x125_SK_V2.00_029-1332-46.indd 2

12/1/24 6:50 PM



PH_UserGuide_TerraBTE_92x125_SK_V2.00_029-1332-46.indd 3

—:I:I:I:I@E_:I:Erl

. Vas nacuvaci pristroj

® Ak nie je zaciarknuté Ziadne policko a nepoznate oznacenie
modelu svojho nacuvacieho pristroja, poziadajte o pomoc
svojho poskytovatela nacuvacich pristrojov.

Modely naéuvacieho pristroja
[ Terra/Terra+ BTE-UP

[ Terra/Terra+ BTE-SP

[ Terra/Terra+ BTE-M

Usné koncovky

[ Klasicka tvarovka

[J Univerzalna koncovka
[] Tovarenska koncovka™®
[] Tvarovka SlimTip*

*Nekompatibilné s pristrojom Terra/Terra+ BTE-UP

®

Vel'kost batérie
675 @
13

312
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Vase nacuvacie pristroje vyvinula znacka Phonak,
svetovy lider v oblasti posluchovej technolégie so sidlom
vo Svajciarskom Zirichu.

Tieto prémiové vyrobky su vysledkom desatroci vyskumu

a odbornych vedomosti a su navrhnuté so zretelom

na vas uzivatelsky komfort. Dakujeme vam za to, ze ste

sa rozhodli pre nas vyrobok a zelame vam mnoho rokov

prijemného pocuvania. Dokladne si precitajte tento navod

na pouzitie, aby ste svojej pomocke porozumeli a vytazili

z nej o najviac. Manipulacia s pomockou nevyzaduje @
Skolenie. Poskytovatel nacuvacich pristrojov vam pocas

konzultacie za ucelom nastavenia pomoze pomécku

nastavit podla vasich osobnych preferencii.

Viac informacii o funkciach, vyhodach, nastaveni, pouziti,
udrzbe alebo opravach vasho nacuvacieho pristroja

a prislusenstva vam poskytne vas poskytovatel nacuvacich
pristrojov alebo zastupca vyrobeu. Dalsie informacie
najdete v technickom liste k vaSmu vyrobku na internetovej
stranke www.phonakpro.com.

Phonak - life is on
www.phonak.com
4

®
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. 1. Stru¢ny navod

Vymena batérii

Fh et

Odstrarite ndlepku  Otvorte priehradku ~ Batériu umiestnite

z novej batérie pre batériu. do priehradky pre
@ a pockajte 2 minuty. Informacie o zaiste-  batériu plochou @
nej priehradke pre  stranou smerujticou
batériu su uvedené  nahor.
v kapitole 5.2.

Oznacdenie l'avého a pravého naclvacieho pristroja

Modra znacka oznacuje Cervena znacka oznacuje
lavy nacuvaci pristroj. pravy nacuvaci pristroj.
7

®
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Zapnutie/vypnutie

;%\ @{
Zapnut \ Vypnut

Multifunkéné tlacidlo

Toto tla¢idlo ma niekolko funkeii. Sluzi
ako regulator hlasitosti afalebo sa pouZiva
na zmenu programu v zavislosti od
naprogramovania nacuvacieho pristroja. Je to @
uvedené v individualnych ,Pokynoch pre vas

nacuvaci pristroj”. Pri sparovani s telefénom

s aktivovanou funkciou Bluetooth® kratkym

stlacenim prijmete hovor a dlhym stlacenim

hovor odmietnete.

7

Letovy rezim

Ak chcete pristroj prepnut do letového rezimu, = /
stlacte doInu Cast tlacidla na 7 sekund pri N
zatvoreni priehradky pre batériu. Ak chcete

ukondit letovy rezim, jednoducho otvorte

a znovu zatvorte priehradku pre batériu.

Bluetooth® je registrovana ochranna znamka vo vlastnictve spolo¢nosti Bluetooth® SIG, Inc.

8

®
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. 2. Popis nacuvacieho pristroja

Na tychto stranach je zobrazeny model nacuvacieho
pristroja a kompatibilné usné koncovky popisané v tomto
navode na pouzitie.

Vami pouzivany model rozpoznate:

e precitanim si Casti ,Vas nacuvaci pristroj” na strane 3,
® porovnanim svojej koncovky a nacuvacieho pristroja

s tymito modelmi.

Kompatibilné usné koncovky

Klasicka tvarovka Univerzalna Tovéarenska Tvarovka
koncovka koncovka™ SlimTip*

*Nekompatibilné s pristrojom Terra/Terra+ BTE-UP

® |
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TerrafTerra+ BTE s klasickou tvarovkou

Hak/vystup zvuku Multifunkéné
tlacidlo
Dvierka
priehradky pre
@ Klasicka tvarovka (odnimatelna) batériu @

Terra/Terra+ BTE s tovarenskou koncovkou*

Multifunkéné

Fledige tatidlo

Dvierka priehradky
USna tvarovka: g pre batériu
Tovarenska koncovka
(odnimatelna)

Konchélna uchytka

*Tovarenska koncovka nie je kompatibilna s pristrojom Terra[Terra+ BTE-UP

10
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. 3. Oznacenie lavého a praveho
nacuvacieho pristroja

Lavy a pravy nacuvaci pristroj su oznacené modrou alebo
¢ervenou znackou.

@ Modra znacka oznacuje Cervena znacka oznacuje @
lavy nadlvaci pristroj. pravy naclvaci pristroj.
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D 4. Zapnutie/vypnutie D

Priehradka pre batériu je tiez vypina¢om. Informacie
o zaistenej priehradke pre batériu su uvedené v kapitole 5.2.

1.

Zatvorené dvierka priehradky

pre batériu = nacuvaci pristroj \
je zapnuty.

2.

Otvorené dvierka priehradky
pre batériu = nacuvaci pristroj
je vypnuty.

\

® Pri zapnuti nacuvacieho pristroja mozete pocut
uvodnu melodiu.

— ®
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5. Bateérie

5.1 VloZenie batérie do priehradky so Standardnymi
dvierkami

ek B

Odstrante nalepku  Otvorte dvierka Batériu umiestnite

z novej batérie priehradky pre do priehradky pre
@ a pockajte 2 minuty. batériu. batériu plochou @
stranou smerujucou
nahor.

® Ak je tazké zatvorit priehradku pre batériu, skontrolujte,
¢i je batéria vlozena spravne a ¢i smeruje plochou
stranou nahor. Ak nie je batéria viozena spravne,
naCuvaci pristroj nebude fungovat a dvierka priehradky
pre batériu sa mozu poskodit. Plocha strana je oznacena
symbolom ,+" bud' na nalepke alebo na batérii.

® Ak st namontované bezpecnostné dvierka, pokracujte
v Citani dolezitych informacii nizSie a pozrite si konkrétne
pokyny v kapitole 5.2 tykajuce sa vlozenia batérie.
13

| ®
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g Nizka uroven nabitia: Ked je batéria takmer vybita,
zaCujete dve pipnutia. Na vymenu batérie mate zvycajne
do 30 minut, aviak tento ¢as sa moze liSit a v skutoénosti
moze byt podstatne kratsi. Odporucame, aby ste mali vzdy
poruke nahradnu batériu.

Nahradna batéria

Tento nacuvaci pristroj vyzaduje na prevadzku zinkovo-

vzduchové batérie. Zistite spravnu velkost batérie

(675,312 alebo 13):

e precitanim si ¢asti ,Vas nacuvaci pristroj" na strane 3,

e skontrolovanim znacky na vnutornej strane priehradky pre @
batériu,

e precitanim si nasledujucej tabulky.

Model Velkost zinkovo- Farebné Kéd  Kod
vzduchovych oznaCenie  IEC ANSI

Phonak Terra/Terra+ batérii na baleni

BTE-UP 675 modré PR44  7003ZD

BTE-SP 13 oranzove PR48  7000ZD

BTE-M 312 hnedé PR41  7002ZD

( Dbajte na to, aby ste vo svojom nactvacom pristroji
vzdy pouzivali spravny typ batérie (zinkovo-vzduchova).
Precitajte si aj dalSie informacie o bezpecnosti
vyrobku uvedené v kapitole 23.2.

®
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5.2 VloZenie batérie do priehradky s bezpenostnymi
dvierkami

Tento nacCuvaci pristroj je mozné vybavit bezpec¢nostnymi
dvierkami priehradky pre batériu.

Otvorenie dvierok pre batériu

1. 2,
VloZte hrot nastroja do Pouzite nastroj ako paku
malého otvoru v dolnej na otvorenie priehradky

Casti naCuvacieho pristroja.  pre batériu silou v smere
zelenej Sipky.

® |
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Vlozenie batérie

1.
Odstrante nalepku z novej
batérie a pockajte 2 minuty.

2.

Vlozte batériu do priehradky
plochou stranou smerujucou
nahor.

Zatvorenie priehradky pre batériu

Batéria je zaistena iba vtedy,
ked je priehradka riadne
zatvorena. Po zatvoreni vzdy
skontrolujte, ¢i sa priehradka
neda otvorit rukou.

16

®

12/1/24 6:50 PM



—:I:I:I:I@E_:I:Erl

. 6. Nasadenie nacuvacieho pristroja

6.1 Nasadenie nacuvacieho pristroja s klasickou

tvarovkou

1.
Prilozte si tvarovku k uchu a cast \
uréenu pre zvukovod si vlozte do
zvukovodu. N
2.

@ Umiestnite si nacuvaci pristroj @
za ucho.
3.
Vlozte hornu Cast tvarovky é
do vrchnej Casti usnice.

17

® |

PH_UserGuide_TerraBTE_92x125_SK_V2.00_029-1332-46.indd 17 12/1/24 6:50 PM




6.2 Nasadenie nacuvacieho pristroja s tovarenskou
koncovkou, tvarovkou SlimTip alebo univerzalnou

koncovkou
1.
Umiestnite si nacuvaci pristroj
za ucho.

2.
Vlozte usnu koncovku do
zvukovodu.

3.

Ak je na usnej koncovke nasadena
konchalna uchytka, nacuvaci
pristroj zaistite jej zasunutim do
priehlbiny usnice.

®

PH_UserGuide_TerraBTE_92x125_SK_V2.00_029-1332-46.indd 18

2l
s
&

12/1/24 6:50 PM



—:I:I:I:I@E_:I:Erl

' 7. ZloZenie nacuvacieho pristroja

7.1 ZloZenie nacuvacieho pristroja s klasickou tvarovkou

1.
Zdvihnite nacuvaci pristroj nad
hornu cast vasho ucha.

2,
@ Uchopte tvarovku a opatrne @
ju vytiahnite.

O

@ Pri vyberani nacuvacieho pristroja netahajte
za hadicku.
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7.2 Vybratie nacuvacieho pristroja s tovarenskou
koncovkou, tvarovkou SlimTip alebo univerzalnou
koncovkou

1.

Opatrne potiahnite za ohyb

na hadicke a odstrarite S
nacuvaci pristroj spoza ucha.

20
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. 8. Multifunkéné tlacidlo

Multifunkéné tlacidlo ma niekolko funkcii.

Sluzi ako reguldtor hlasitosti
alalebo sa pouziva na zmenu /
programu v zavislosti od
naprogramovania nacuvacieho /
pristroja. Je to uvedené
v individualnych ,Pokynoch pre
vas nacuvaci pristroj”. Vytlacok
@ vam poskytne vas poskytovatel @
nacuvacich pristrojov.

Ak je nacuvaci pristroj sparovany s telefonom s aktivovanou
funkciou Bluetooth®, kratkym stlacenim hornej alebo dolne;
Casti tlacidla prijmete prichadzajuci hovor a dlhym stlacenim
ho zamietnete - pozrite si kapitolu 11.

21
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D 9. Prehlad o konektivite

llustracia nizsie zobrazuje moznosti konektivity dostupné
pre vas nacuvaci pristroj.

@ / Zariadenie TV Connector

Zariadenia s povolenou pripojené k televizii*
funkciou Bluetooth®

Phonak RemoteControl*

Zariadenie TV Connector mozno pripojit k akémukolvek
zdroju zvuku, napriklad k televizii, po¢itacu alebo Hi-Fi
systému.

*Dostupné len pre model Terra+ BTE (UP, SP, M)
22
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D 10. Uvodné péarovanie

10.1 Uvodné sparovanie so zariadenim s povolenou
funkciou Bluetooth®

® Sparovanie staci vykonat iba raz s kazdym zariadenim
s bezdrotovou technologiou Bluetooth®. Po Gvodnom
sparovani sa vas nacuvaci pristroj bude k zariadeniu
pripojovat automaticky. Uvodné parovanie moze trvat
az 2 minuty.

® ®

V zariadeni (napriklad v telefone) skontrolujte, ¢i je zapnuta
bezdrotova technoldgia Bluetooth®, a vyhladajte zariadenia
s Bluetooth® v ponuke nastavenia konektivity.

2,

Zapnite oba nacuvacie pristroje.
Teraz mate 3 minuty na
sparovanie nacuvacich
pristrojov so zariadenim.

23
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3.

Vase zariadenie zobrazi zoznam zariadeni s aktivovanou
funkciou Bluetooth®. Vlyberte nacuvaci pristroj zo
zoznamu na simultdnne sparovanie oboch nacuvacich
pristrojov. Uspesné sparovanie bude potvrdené pipnutim.

@® Dalsie informacie o pokynoch na sparovanie pre
bezdrotovu technologiu Bluetooth®, Specifickych
pre niektorych najoblubenejsSich vyrobcov telefonov,
@ najdete na internetovej stranke: @
https://www.phonak.com/en-int/support

24
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10.2 Pripojenie k zariadeniu

Po sparovani vasho zariadenia sa nacuvaci pristroj po
zapnuti bude k nemu automaticky znova pripajat.

® Spojenie bude trvat, kym bude zariadenie zapnuté
a v dosahu.

® Vas nacuvaci pristroj sa moze pripojit az k dvom
@ zariadeniam a sparovat az s 6smimi zariadeniami. @

25
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D 11. Telefonické hovory

Vas nacuvaci pristroj umoznuje priamu komunikaciu
s telefonmi s aktivovanou funkciou Bluetooth®.

Po sparovani a pripojeni k vasmu telefonu zacujete
oznamenia a hlas volajuce priamo vo svojom nacuvacom
pristroji. Telefonické hovory su ,hands free", ¢o znamena,
ze mikrofony nacuvacieho pristroja zachytia a prenesu
vas hlas spat do telefonu.

~—
Vas hlas @
T ——

26
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11.1 Vytocenie hovoru

Zadajte telefonne Cislo a stlacte tlacidlo vytacania.

V/ nacuvacom pristroji budete pocut ton vytacania.
Mikrofony vasho nacuvacieho pristroja zaznamenaju vas
hlas a prenesu ho do telefonu.

27
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11.2 Prijatie hovoru

Pri prijati hovoru budete v nacuvacom pristroji pocut
oznamenie o prichadzajucom hovore.

Hovor mézete prijat kratkym stlac¢enim hornej alebo dolnej
asti multifunkéného tlacidla na nacuvacom pristroji
(menej ako 2 sekundy) alebo priamo na svojom telefone.

® — ',// Eritsskzt:]adé; e ®
(( D))y

28
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11.3 Ukoncenie hovoru

Hovor mézete ukoncit dlhym stlacenim hornej alebo
dolnej Casti multifunkéného tlacidla na nacuvacom pristroji
(viac ako 2 sekundy) alebo priamo na svojom telefone.

DIhé stlacenie

‘A// > 2 sekundy

))) ®

29
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11.4 Odmietnutie hovoru

Prichadzajuci hovor mozete odmietnut dlhym stlacenim
hornej alebo dolnej ¢asti multifunkéného tlacidla na
nactvacom pristroji (viac ako 2 sekundy) alebo priamo
na svojom telefone.

4~ Dihé stlagenie
VRS sekundy

([ D)) ®

30
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12. Letovy reZim

V&3 natuvaci pristroj funguje vo frekvenénom rozsahu 2,4 GHz
- 2,48 GHz. Pocas letu niektoré letecké spolo¢nosti vyZaduju,
aby boli v3etky zariadenia prepnuté do letového rezimu.
Zapnutie letového rezimu neprerusi normalne fungovanie
nacuvacieho pristroja, vypne sa iba funkcia jeho konektivity
Bluetooth®.

12.1 Zapnutie letového rezimu

Vlypnutie bezdrotovej funkcie a zapnutie

letového rezimu na kazdom nacutivacom @
pristroji:

1.

Otvorte priehradku pre batériu. Informéacie

o zaistenej priehradke pre batériu su

uvedené v kapitole 5.2.

2, S
Podrzte stlacenu dolnu ¢ast multifunke-
ného tlacidla na na¢uvacom pristroji na
7 sekund pri zatvarani dvierok priehradky.

V letovom rezime sa vas nacuvaci pristroj nemoze priamo
pripojit k telefonu.

31
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12.2 Vypnutie letového rezimu

Zapnutie bezdrotovej funkcie a vypnutie letového rezimu
na kazdom nacuvacom pristroji:

1.

Otvorte dvierka priehradky pre batériu.
Informacie o zaistenej priehradke pre
batériu su uvedené v kapitole 5.2.

2.
Znovu zatvorte dvierka priehradky.

32
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13. Prehlad informacii o aplikacii
myPhonak app*®

Ak sa cheete dozvediet viac o aplikacii myPhonak,
navstivte internetovu stranku
https://www.phonak.com/en-int/hearing-
devices/apps/myphonak

alebo naskenujte QR kod.

Aplikaciu myPhonak nainstalujete D10
naskenovanim QR kddu. %;2' S
O

*Dostupné len pre model Terra+ BTE (UP, SP, M) 3
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. 14. Pocuvanie na verejnych miestach .

Vas nacuvaci pristroj je vybaveny telefénnou
cievkou (T-cievka), ktora moze pomoct zlepsit
pocuvanie na roznych verejnych miestach,
napriklad v kostole, v koncertnej sale, vlakovej
stanici alebo na uradoch.

Ked uvidite tento symbol, je v mieste dostupna

indukéna slucka, ktora je kompatibilna s vasimi

nacuvacimi pristrojmi. So Ziadostou o dal3ie

informacie a aktivaciu T-cievky sa obratte

na vasho poskytovatela nacuvacich pristrojov. @

Ako pouzivat funkciu telefonnej cievky

Pristup k funkcii T-cievky, ktoru nastavil poskytovatel
nacuvacich pristrojov, je mozny dvoma sposobmi.

Priamy pristup k programu T-cievky je mozny po dlhom stlaceni
multifunkéného tlacidla na vaSom nacdvacom pristroji.
Pripadne je mozné dostat sa do programu T-cievky cez
aplikaciu myPhonak®. Davajte pozor, aby ste stali alebo
sedeli vo vyhradenej oblasti systému indukénej slucky
podla oficidlneho symbolu telefonnej cievky.

34
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. 15. Prevadzkove podmienky

Tento vyrobok je navrhnuty tak, aby bez problémov
a obmedzeni fungoval pri pouzivani na ucely, na ktoré je
urceny, ak v tomto navode na pouzitie nie je uvedené inak.

Uistite sa, ze vas nacuvaci pristroj sa pouziva, prepravuje
a skladuje pri nasledujucich podmienkach:

Prevadzka Preprava Skladovanie
Teplota +5°Caz +40°C -20°Caz +60 °C -20az +60°C
Vlhkost y 5 .
@ (vez kondenzicie) | 0 %0285% 0% az 93 % 0% az 93 % @
Atmosféricky
tlak 500 az 1060 hPa 500 az 1 060 hPa 500 az 1 060 hPa

Teplota a vlihkost nesmie na dIhsi ¢as pocas prepravy
a skladovania presiahnut rozsahy opisané v tabulke vyssie.

Ak nacuvaci pristroj nepouzivate dlhSiu dobu, batériu
vyberte.

35
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Tieto nacuvacie pristroje maju normovany stuperi ochrany
krytom IP68. To znameng, ze su odolné proti vode a prachu
a navrhnuté tak, aby vydrzali kazdodenné pouzivanie.

Moze sa nosit v dazdi, ale nesmu sa uplne ponorit do vody
alebo pouzivat pocas sprchovania, plavania alebo inych
¢innosti vo vode.

Tieto nacuvacie pristroje sa nikdy nesmu vystavit chlérovanej
vode, mydlu, slanej vode alebo inym tekutinam s obsahom

chemikalii. @
Ak bolo zariadenie pocas skladovania a prepravy

vystavené podmienkam mimo odporucanych podmienok

pouzitia, pockajte 15 minut a zariadenie spustite az po

dosiahnuti odporucanych prevadzkovych podmienok.

36
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D 16. Starostlivost a udrzba

Predpokladana Zivotnost:

Nacuvacie pristroje maju ocakdvanu zivotnost pat rokov.
Oc¢akava sa, Ze nacuvacie pristroje su pocas trvania ich
pouzivania bezpecné.

Obchodné servisné obdobie:
Désledna a pravidelna starostlivost o vase nacuvacie pristroje
prispeje k vynikajucemu vykonu pocas oCakavanej zivotnosti.

@ Spoloénost Sonova AG po ukonéeni vyroby daného @
nacuvacieho pristroja a nevyhnutnych komponentov
zaistuje minimalne patrocné servisné obdobie.
Dodrziavajte pritom nasledujuce pokyny.
Dalie informacie tykajuce sa bezpecnosti vyrobku su
uvedené v kapitole 23.2.

Vseobecné informacie

Pred pouzitim laku na vlasy alebo kozmetickych pripravkov
je potrebné zlozit nacuvaci pristroj z ucha, pretoze takéto
vyrobky ho mézu poskodit.

37
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Ked nacCuvaci pristroj nepouzivate, nechajte priehradku pre
batériu otvorenu, aby sa mohla odparit pripadna vihkost.
Nezabudnite nacuvaci pristroj po kazdom pouziti uplne
vysusit. Nacuvaci pristroj uchovavajte na bezpe¢nom, suchom
a ¢istom mieste.

Vas nacuvaci pristroj je odolny voci vode, potu a necistotam
za nasledujucich podmienok:
® Priehradka pre batériu je Uplne zatvorena. Pri zatvarani
priehradky pre batériu sa uistite, ze v nej nie je zachyteny
@ ziaden cudzorody predmet, napr. vlasy. @
® Po vystaveni pésobeniu vody, potu alebo prachu
nacuvaci pristroj ocistite a vysuste.
® Nacuvaci pristroj sa pouziva a udrziava podla pokynov
uvedenych v tomto navode na pouzitie.

® Pouzivanie nacuvacieho pristroja v blizkosti vody méze
obmedzit privod vzduchu k batériam, ¢o moze sposobit
prerusenie funkénosti pristroja. Ak po kontakte s vodou
prestane vas nacuvaci pristroj fungovat, prestudujte
si pokyny na riesenie problémov v kapitole 22.

38
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Denne

Skontrolujte, ¢i sa na koncovke a hadi¢ke nenachadza
vrstva usného mazu a vlhkost. Povrch vycistite handri¢kou,
ktora nezanechava vlakna. Na Cistenie nacuvacieho
pristroja nikdy nepouzivajte Cistiace prostriedky pre
domacnost ako saponaty, mydlo a pod. Neodporuca sa
oplachovanie tychto sucasti vodou, pretoze by tak mohlo
dojst k zachyteniu vihkosti v hadicke. Ak potrebujete
nacuvaci pristroj vycistit intenzivne, poziadajte svojho
poskytovatela nacuvacich pristrojov o radu.

Tyzdenne @
Vycistite koncovku makkou, vihkou handric¢kou alebo

Specialnym cistiacim obruskom na nacuvacie pristroje.
Podrobnejsie pokyny tykajuce sa udrzby alebo pokyny na
dokladnejsie vycistenie vam poskytne vas poskytovatel

nacuvacich pristrojov.

Mesacne

Skontrolujte hadicku, ¢i sa nej nezmenila farba, ¢i
nestvrdla alebo nepraskla. V pripade vyskytu takychto
zmien sa musi hadicka vymenit. Navstivte svojho
poskytovatela nacuvacich pristrojov.

39
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. 17. Vymena usnej koncovky

Vas nacuvaci pristroj je vybaveny koncovkou, ktord moze
byt tvarovkou, univerzalnou koncovkou, tvarovkou SlimTip
alebo tovarenskou koncovkou™.

*

Koncovku pravidelne kontrolujte a ak vyzera znecistena
alebo ak sa hlasitost nacuvacieho pristroja alebo kvalita
zvuku znizi, vymente ju.
Ak sa pouziva tovarenska koncovka, mala by sa vymienat
kazdé 3 mesiace. Ak sa pouziva tvarovka, precitajte
@ si kapitolu 16 tohto navodu na pouzitie. Ak sa pouziva @
tvarovka SlimTip, postupujte podla pokynov v kapitole 18
pre vymenu filtra proti uSnému mazu.

*Nekompatibilné s pristrojom Terra/Terra+ BTE-UP

40
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17.1 Vybratie koncovky z tenkej hadicky

1.

Koncovku vyberajte z tenkej —_—
hadicky tak, Ze tenku hadicku

chytite do jednej ruky a koncovku

do druhej.

2,
@ Opatrne potiahnite koncovku @
a vyberte ju.

3.
Tenku hadicku vycistite handri¢kou,
ktora nezanechava vlakna.

41
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17.2 Pripojenie koncovky k tenkej hadicke

1.
Podrzte tenku hadicku v jednej -
ruke a koncovku v druhe;j.

2.
Nasunte tvarovku na zvukovy < @
vystup.

3.
Tenka hadicka a koncovka by
mali k sebe presne pasovat.

42
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. 18. Vymena filtra proti usnéemu
mazu pri tvarovke SlimTip

1.

VloZte vyberaci nastroj vidlicovym
koncom do pouzitého filtra proti
usnému mazu. Driek drziaka by sa
mal dotykat okraja filtra.

2.

@ Opatrne potiahnite a rovno @
vyberte chrani¢ pred usnym AR N
mazom. Pri vyberani filtra nim
nekrutte.

43
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3.

Ak chcete vloZit novy filter,
opatrne zatlacte vkladaciu
stranu nastroja na vymenu
rovno do otvoru tvarovky

SlimTip, kym nebude vonkajsi
kruh presne prilozeny.

O e nas @
Vytiahnite nastroj rovno von.
Novy filter zostane na mieste.

44

PH_UserGuide_TerraBTE_92x125_SK_V2.00_029-1332-46.indd 44 12/1/24 6:50 PM




—:I:I:I:I@E_:I:Erl

D 19. Servis a zaruka

Platnost zaruky

Na vyrobok je poskytovana zaru¢na doba v sulade

s platnym obc¢ianskym zakonnikom SR, ktora vstupuje
v platnost v defi nadkupu.

Medzinarodna garancia
Spolo¢nost Sonova AG poskytuje jednoroénu
obmedzenu medzinarodnu garanciu, ktora zacina
platit odo dria zakupenia. Tato obmedzena garancia
sa vztahuje na vyrobné chyby a chyby materidlu
@ na nacuvacom pristroji, nie vsak na prislusenstvo, @
ako su batérie, filtre, hadicky, usné koncovky, externé
prijimace. Garanciu je mozné si uplatnit az po
predlozeni dokladu o zakupeni tovaru.

Medzinarodna garancia nema ziadny vplyv

na zakonné prava, ktoré mozete mat na zaklade
prislusnej miestnej legislativy tykajucej sa predaja
spotrebného tovaru.

45
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Obmedzenie zaruky

Tato zéruka sa nevztahuje na Skody spdsobené nevhodnym
zaobchadzanim alebo starostlivostou, vystavenim chemikaliam
alebo nadmernym namahanim.

Zaruka straca platnost pri Skodach sposobenych tretimi stranami

alebo neautorizovanym servisom. Dalej sa zaruka nevztahuje na

prislusenstvo, ako su batérie, filtre, hadicky, usné koncovky, externé

prijimace, ktoré podliehaju opotrebovaniu spésobené obvyklym

pouzivanim. Tato zaruka sa nevztahuje na servisné zasahy

prevedené poskytovatelom nacuvacich pristrojov v jeho prevadzke. @

Sérioveé &islo (leva strana)

Sérioveé ¢islo (prava strana)

Datum zakupenia

Poskytovatel audio-protetickych zdravotnickych pomacok (peciatka/podpis)
46
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D 20.Informacie o zhode

Eurdpa:

Vlyhlasenie o zhode pre nacuvaci pristroj

Spolo¢nost Sonova AG tymto vyhlasuje, Ze tento vyrobok
spifia poziadavky nariadenia o zdravotnickych pomdckach
(EU) 2017/745, ako aj smernice o radiovych zariadeniach
2014/53/EU.

Uplné znenie vyhlasenia o zhode EU je mozné ziskat od
vyrobcu alebo od miestneho zastupcu znacky Phonak,
ktorého adresa je uvedena na internetovej stranke
@ www.phonak.com/en-int/certificates @
(Phonak worldwide locations).

Australia/Novy Zéland:

& Oznacuje sulad zariadenia s platnymi regulaénymi
ustanoveniami na riadenie radiového spektra

R-NZ  (RSM) a ustanoveniami australskeho uradu pre
komunikacie a média (ACMA) na legalny predaj
na Novom Zélande a v Australii.

Oznacenie zhody R-NZ je uréené pre radiové
produkty dodavané na trh Nového Zélandu
v ramci urovne zhody A1.

47
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Modely s bezdrotovou technologiou uvedené na strane 2
su certifikované podla:

Phonak Terra BTE-UP
Phonak Terra+ BTE-UP

USA FCC ID: KWC-BPZ
Kanada IC: 2262A-BPZ

Phonak Terra BTE-SP
Phonak Terra+ BTE-SP

USA FCC ID: KWC-ARNESP
Kanada IC: 2262A-ARNESP @

Phonak Terra BTE-M
Phonak Terra+ BTE-M

USA FCC ID: KWC-ARNEM
Kanada IC: 2262A-ARNEM
48
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Poznamka 1:

Tato pomdcka vyhovuje ¢asti 15 pravidiel FCC a RSS-210
kanadského federalneho ministerstva priemyslu (Industry
Canada). Prevadzka podlieha nasledujucim dvom podmienkam:
1) tato pomaocka nesmie sposobovat skodlivé rusenie

a 2) tato pomaocka musi akceptovat kazdé prijaté rusenie,
vratane rusenia, ktoré méze sposobit neziaducu prevadzku.

Poznamka 2:

Zmeny alebo Upravy tejto pomocky, ktoré nie su vyslovne
schvalené spolo¢nostou Sonova AG, mézu mat za nasledok @
zrudenie opravnenia FCC na prevadzku tejto pomocky.

Poznamka 3:

Toto zariadenie bolo testované a vyhovelo obmedzeniam
pre digitalne zariadenia triedy B podla Casti 15 pravidiel
FCC a ICES-003 kanadského federadlneho ministerstva
pre priemysel.

Tieto obmedzenia su navrhnuté tak, aby poskytovali
primeranu ochranu proti Skodlivému ruseniu pri instalacii
v obytnych oblastiach. Tato pomaécka vytvara, pouziva a méze
vyzarovat vysokofrekvencnu energiu a ak nie je nainstalované
a pouzivané v sulade s pokynmi, méze sposobit Skodlivé

49
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rusenie radiovej komunikacie. Neexistuje v3ak Ziadna zaruka,
ze sa takéto rusenie nevyskytne pri konkrétnej instalacii. Ak
tato pomocka spdsobuje Skodlivé rusenie prijmu rozhlasu
alebo televizie, ¢o sa da overit zapnutim a vypnutim pomaocky,
odporuc¢ame pouzivatelovi, aby sa pokusil toto rusenie
odstranit jednym alebo viacerymi z tychto opatreni:
® Presmerujte alebo premiestnite prijimaciu anténu.
® Zvadsite vzdialenost medzi poméckou a reproduktorom.
® Pripojte pomocku k zasuvke v okruhu inom ako tom,
ku ktorému je pripojeny reproduktor.
® Poziadajte o pomoc predajcu alebo skuseného
rozhlasového alebo televizneho technika.

Technicka Specifikacia bezdrotovej komunikacie vasho
nacuvacieho pristroja

Typ antény Rezonan¢na sluckova anténa
Prevadzkova frekvencia 2,4 GHz - 2,48 GHz
Modulacia GFSK, Pi/4 DPSK, GMSK
\lyziareny vykon (EIRP) < 1 mW

Bluetooth®

Rozsah ~1m

Bluetooth® 4.2 Dudlny rezim

Podporované profily HFP (profil hands-free), A2DP

50
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Elektromagnetické emisie

Vlyhlasenie vyrobcu: Nacuvacie pristroje su urcené na
pouzitie v elektromagnetickych prostrediach uvedenych
nizsie. Pouzivatel sa musi uistit, Ze ich pouziva v tychto

prostrediach.

Test emisii Zhoda

Radiofrekvencné
emisie CISPR 11 Skupina 1

Radiofrekvenéné  Trieda B
emisie CISPR 11

Odporucanie k elektromagnetickému
prostrediu

Nacuvacie pristroje generuju alebo pouzivaju
radiofrekvenénu energiu iba na svoju internd
funkciu. Preto su radiofrekvencné emisie velmi @
nizke a nie je pravdepodobné, Ze spdsobia
interferencie s elektronickymi zariadeniami

v blizkosti.

Nacuvacie pristroje su vhodné na pouzitie
v domacom prostredi a v prostredi priamo
pripojenom na siet nizkeho napétia, ktora
doddva napétie do budov pouzivanych

na ucely byvania.

®
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Elektromagneticka odolnost

Test IE'C 60601-1-2
odolnosti Uroven testu

+/- 8 kV kontakt

+[- 2KV, +[- 4KV,
+/- 8 kV, +/- 15 kV vzduch

Elektrostaticky
wyboj (ESD)
IEC 61000-4-2

Test odolnosti

vyZiareného
RF 10 V/m 80 MHz - 2,7 GHz
elektromagne- 80 % AM pri 1 kHz
tického pola
IEC 61000-4-3
@ 9V/m; 710, 745, 780 MHz;
pulzna modulécia 18 Hz
9V/m;
5240, 5500, 5785 MHz;
pulznd modulacia 217 Hz
Blizke 27 V/m;385 MHZ;
magnetické pulznad modulécia 18 Hz
pole

IEC 61000-4-3 odchylka; 1 kHz sinus

28 V/m; 810, 870, 930 MHz;
pulzna modulécia 18 Hz

28V/m; 1720, 1845,
1970, 2450 MHz;
pulznd modulécia 217 Hz

52
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Urove# zhody

+/- 8 kV kontakt

+[- 2KV, +[- 4 kV,
+/- 8 kV, +/- 15 kV vzduch

10V/m 80 MHz - 2,7 GHz
80 % AM pri 1 kHz

9V[m; 710, 745, 780 MHz;
pulzna modulécia 18 Hz

9V/m:
5240, 5500, 5785 MHz;
pulzna modulacia 217 Hz

27 V[m; 385 MHz;
pulzna modulécia 18 Hz

28V/m: 450 MHz FM +/- 5 kHz 28V/m: 450 MHz FM +/- 5 kHz

odchylka; 1 kHz sinus

28 V/m; 810, 870, 930 MHz;
pulzna modulécia 18 Hz

28 V/m; 1720, 1845,
1970, 2450 MHz;
pulzna modulacia 217 Hz

12/1/24 6:50 PM
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Test IEC 60601-1-2 Uroveii zhody
odolnosti Uroven testu
Magnetické
polia
s menovitou 30 A/m 30A/m
frekvenciou 50 Hz alebo 60 Hz 50 Hz alebo 60 Hz
napajania IEC
61000-4-8

Testovana frekvencia 30 kHz, Testovana frekvencia 30 kHz,

moduldcia: CW, modulacia: CW,

uroven testu odolnosti 8 uroven testu odolnosti 8

pggt(;l rll?jttu Testovana frekvencia Testovanad frekvencia
@ vodi blizkym | 1342 kHz, 1342 kHz, (O]

magnetickym p'ulzna‘modu\ama: 2,1 !<Hz, p'u\znavmoduIaC|a:2,1 _kHz,

poliam uroven testu odolnosti 65  uroven testu odolnosti 65
IEC£1000-4-39 Testovana frekvencia Testovana frekvencia

13,56 kHz, pulzna moduldcia: 13,56 kHz, pulzna modulacia:
50 kHz, uroven testu 50 kHz, uroven testu
odolnosti 7,5 odolnosti 7,5
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. 21. Vysvetlivky k pouZitym
symbolom

C € Spolonost Sonova AG symbolom CE

XXXX  potvrdzuje, ze tento vyrobok vratane
prislusenstva spina poziadavky nariadenia
2017/745 o zdravotnickych pomdckach (EU),
ako aj smernice 2014/53/EU o radiovych
zariadeniach. Cisla za symbolom CE
zodpovedaju kodu certifikovanych institucii,
s ktorymi prebehli rozhovory tykajuce

@ sa vysSie uvedeného nariadenia a smernice. @

R Tento symbol oznacuje, ze vyrobky opisané
v tomto navode spinaju poziadavky pre
aplikovanu ¢ast typu B podla normy
EN 60601-1. Povrch nacuvacieho pristroja
je Specifikovany ako aplikovana cast typu B.

“ Udava vyrobcu zdravotnickej pomocky, ‘
ako je definované v eurdpskej smernici (EU)
2017/745 o zdravotnickych pomdckach.
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&I Udava datum vyroby zdravotnickej pomaocky.

Udava autorizovaného zastupcu v ramci
Europskeho spolocenstva. Zastupca pre ES
je tiez dovozca do Eurdpskej unie.

Tento symbol oznacuje, Ze je dolezité, aby

si pouzivatel precital a zohladnil prislusné @
informacie uvedené v tychto navodoch

na pouzitie.

pouzivatel venoval pozornost prislusnym
vystraznym upozorneniam v tychto navodoch
na pouzitie.

Tento symbol znamena, ze pouzivatel musi
venovat pozornost relevantnym varovaniam
suvisiacim s batériami, ktoré su uvedené

v tychto navodoch na pouzitie.

f Tento symbol oznacuje, Ze je dolezité, aby
€5
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@ Délezité informacie pre manipulaciu
a bezpecnost vyrobku.

F@ Tento symbol oznacuje, Ze elektromagneticka
interferencia z pomocky je nizsia nez limity,
ktoré schvalila Federalna komisia USA pre
komunikaciu.

® & Oznacuje sulad pomdcky s platnymi regula¢nymi ®
ustanoveniami na riadenie radiového spektra
(RSM) a ustanoveniami australskeho tradu pre
komunikacie a média (ACMA) na legalny predaj
na Novom Zélande a v Australii.

@Bluetooth  S|ovné oznacenie Bluetooth® a loga su
registrované obchodné znamky vo vlastnictve
spoloénosti Bluetooth SIG, Inc. a akékolvek
pouzitie tychto oznaceni spolocnostou
Sonova AG je licencované. Iné ochranné znamky
a obchodné nazvy patria prislusnym vlastnikom.
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Japonska znacka pre certifikované radiové
zariadenie.

Udava sériove ¢islo vyrobcu, aby bolo mozné
identifikovat konkrétnu zdravotnicku
pomaocku.

Oznacuje kataldgové ¢islo vyrobeu, aby bolo
mozné zdravotnicku pomdcku identifikovat. @

&
[sN]

Udava, Ze toto zariadenie je zdravotnicka
pomocka.

Tento symbol znamena, ze je dostupny
elektronicky navod na pouzitie.

Tento symbol udava nacuvaci pristroj, ktory nie
je bezpecny na pouzitie v prostredi magneticke]
rezonancie (MR) (napr. potas zobrazovania
pomocou MR).

@ =
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| P68 Normovany stupefn ochrany krytom.
Klasifikacia IP68 udava, ze nacuvaci pristroj
je odolny proti vode a prachu. Vydrzal trvalé
ponorenie v 1 metri vody na 60 minut
a 8 hodin v prachovej komore podla normy
IEC60529.

Udava teplotné limity, ktorym moze byt
zdravotnicka pomocka bezpecne vystavena. @

Udava rozsah vihkosti, ktorej moze byt
zdravotnicka pomocka bezpecne vystavena.

B

Udava rozsah atmosférického tlaku, ktorému
moze byt zdravotnicka pomocka bezpecne
vystavena.

@,

Pocas prepravy udrziavajte v suchu.

.3
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Tento symbol s preskrtnutym odpadkovym

koSom vas upozornuje na to, ze tento nacuvaci

pristroj, ako aj batérie, sa nesmu vyhadzovat

do bezného domového odpadu. Staré alebo

nepouzivané nacuvacie pristroje zlikvidujte na

miestach urcenych na likvidaciu elektronického

odpadu alebo nacuvaci pristroj odovzdajte na

likvidaciu vasmu poskytovatelovi nacuvacich

@ pristrojov. Spravna likvidacia chrani Zivotné @
prostredie a zdravie.

B
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® o

22. Riesenie problémov

Pri¢ina Mozné riesenie

Problém: Nacuvaci pristroj piska

Nacuvaci pristroj nie je

spravne viozeny do ucha VloZzte spravne nacuvaci pristroj (kapitola 6)

Obratte sa na svojho poskytovatela

Usny maz vo zvukovode P S
nacuvacich pristrojov

Problém: Nacuvaci pristroj je prilis hlasny

Ak je dostupny regulator hlasitosti, znizte

Prilis vysoka hlasitost hlasitost (kapitola 8)

Problém: Nacuvaci pristroj nie je dostatocne hlasny alebo je skresleny @

e o Ak je dostupny regulator hlasitosti, zvyste
Prilis nizka hlasitost hlasitost (kapitola 8)
Takmer vybita batéria Vlymente batériu (kapitola 5)

Zanesena usna koncovka | Vycistite koncovku (kapitola 16)

Obratte sa na svojho poskytovatela

Zmena stavu sluchu PR S
nacuvacich pristrojov

Problém: Nacuvaci pristroj prehra dve pipnutia

Indikacia takmer vybitej |V priebehu nasledujucich 30 minut vymerite
batérie batériu (kapitola 5)

Dalsie informacie ndjdete na internetovej stranke
https://www.phonak.com/en-int/support.
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Pri¢ina Mozné riesenie

Problém: Nacuvaci pristroj nefunguje (Zziadne zosilnenie)

Vydéistite koncovku

Zanesena usna koncovka (kapitola 16)

Stlacte dolnu ¢ast multifunkéného tlacidla

Nacdvaci pristroj je vypnuty na 3 sekundy (kapitola 8)
Batéria Uplne vybita Vlymente batériu (kapitola 5)

Nespravne viozena Vlozte spravne batériu (kapitola 5)

batéria
@ Problém: Nacuvaci pristroj sa nezapne @
Batéria Uplne vybita Vlymente batériu (kapitola 5)
Problém: Funkcia telefonického hovoru nefunguje
Nacuvaci pristroj Vlypnite a znova zapnite nacuvaci pristroj
je v letovom rezime (kapitola 12.2)

a'cuvam’prlstrOJ ’meje Sparujte ho s telefonom (kapitola 10)
sparovany s telefonom

Problém: Nacuvaci pristroj sa zapne a vypne (ob&asne)

VIhkost na batérii alebo Batériu a nacuvaci pristroj utrite suchou
nacuvacom pristroji tkaninou

® Ak problém pretrvava, poziadajte o pomoc poskytovatela
nacuvacich pristrojov.

PH_UserGuide_TerraBTE_92x125_SK_V2.00_029-1332-46.indd 61 12/1/24 6:50 PM




—:I:I:ED@E_:EI;D

23. Dolezite bezpecnostné informacie

Pred pouzitim nacuvacieho pristroja si precitajte prislusné
bezpecnostné informacie a informacie o obmedzeni
pouzivania na nasledujucich stranach.

Urceny ucel pouzitia
Tento nacuvaci pristroj sluzi na zosilnenie zvuku a jeho
prenos do usi, ¢im kompenzuje zhorseny sluch.

Urceny pouzivatel
Urcené pre: @
® Osoby s poruchou sluchu
® (Osetrovatelia osoby s poruchou sluchu
® Poskytovatela nacuvacich pristrojov zodpovedného za
nastavenie nacuvacieho pristroja

Urceny liecebny ucel

\/Seobecna klinicka indikacia pre pouzitie nacuvacich pristrojov je:

Porucha sluchu:

® Jednostranna alebo obojstranna

® Typ poruchy sluchu: prevodového typu, percepcna alebo
zmiesana

® Stupne straty sluchu

62
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e Terra BTE-UP, Terra+ BTE-UP:
e Tazka
® Hlboka

e Terra BTE-SP, Terra+ BTE-SP:
® Mierna
e Stredna
e Tazka
¢ Hlboka

® Terra BTE-M, Terra+ BTE-M:

e Mierna
@ e Stredna @

Zdravotné kontraindikacie

Zdravotné kontraindikacie pre pouzitie nacuvacich pristrojov su:

e Deformacia ucha (t. j. uzatvoreny zvukovod, absencia
usnice).

e Neuralna porucha sluchu (t. j. retro-kochlearne patologické
zmeny, ako napriklad nepritomny/nefunkény sluchovy nerv).

® Preukdzana aktivna alebo chronicka patoldgia stredného
alebo vonkajsieho ucha, chronicka drenaz alebo vytok,
preukazany chronicky zapal.

63
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Urcena populacia pacientov
Toto zariadenie je uréené pre pacientov od 3 rokov veku,
ktori spliiaju klinicku indikaciu pre tento vyrobok.

Klinicky prinos
ZlepSenie porozumenia reci.

Vedlajsie ucinky

Fyziologické vedlajsie ucinky nacuvacich pristrojov ako

tinitus, zavraty, tvorba mazu, prilis velky tlak, potenie alebo

vlhkost, pluzgiere, svrbenie afalebo vyrazky, pocit upchatia @
alebo plnosti a ich dosledky ako bolest hlavy a/alebo bolest

ucha, dokaze odstranit alebo zmiernit vas poskytovatel

nacuvacich pristrojov.

Bezné nacuvacie pristroje mozu vystavit pacientov vyssim
hladinam zvuku, co moze mat za nasledok posunutie
prahovych hodn6t frekvenéného rozsahu, ktory je ovplyvneny
akustickou traumou.

64

®

PH_UserGuide_TerraBTE_92x125_SK_V2.00_029-1332-46.indd 64 12/1/24 6:50 PM



Primarne kritéria pre odoslanie pacienta na postidenie
a/alebo liecbu k lekarovi alebo inému Specialistovi su:
e \/iditelna vrodena deformacia ucha alebo deformacia

ucha po uraze.

® Prechadzajuca aktivna drenaz ucha za poslednych
90 dni.

® Anamnéza nahlej alebo rychlej progresie poruchy sluchu
v jednom alebo obidvoch usiach pocas predchadzajucich
90 dni.

@ e Akutny alebo chronicky zavrat. @

e Audiometricky rozdiel vedenia vzduch-kost je rovny alebo
vacsi ako 15 dB pri frekvencii 500 Hz, 1 000 Hz a 2 000 Hz.

e viditelny dokaz velkého mnozstva usného mazu alebo
cudzie teleso vo zvukovode,

® Bolest alebo neprijemny pocit v uchu.
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e Abnormalny vzhlad bubienka a zvukovodu,
ako napriklad:
® Zapal vonkajsieho zvukovodu.
® Prepichnuty bubienok.
® Ostatné abnormality, pri ktorych su poskytovatelia
nacuvacich pristrojov nazoru, ze su zdravotne
znepokojive.

Poskytovatel' nacuvacich pristrojov sa moze rozhodnut,
@ Ze odporucenie nie je vhodné alebo nie je v najlepSom @
zaujme pacienta v tychto pripadoch:
o Ak existuje dostatok dokazov o tom, ze problém dokladne
vysetril zdravotnicky odbornik a Ze pacient dostal vSetku
dostupnu liecbu.
® Zdravotny problém sa od predchadzajuceho vysetrenia
afalebo liecby vyrazne nezhorsil ani nezmenil.

66
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Ak sa pacient informovane a kompetentne rozhodol, ze neda
na odporucenie poradit sa so zdravotnickym odbornikom,
mozu sa odporucit vhodné nacuvacie pristroje, pri ktorych
je potrebné zohladnit nasledovné:
e Odporucenie nebude mat negativny vplyv na zdravie alebo
vseobecny pocit pohody pacienta.
® Zaznamy potvrdzuju, ze boli zohladnené vsetky faktory
v najlepsom zaujme pacienta.

Ak to zakon vyzaduje, pacient podpisal vyhlasenie o vzdani @
sa zodpovednosti a potvrdil, ze odporucenie neprijal a ze
poskytuje svoj informovany suhlas.

Nacuvaci pristroj je vhodny pre ddomacu zdravotnicku
starostlivost a z dovodu jeho prenositelnosti sa méze stat, ze
sa bude pouzivat v prostredi profesionalneho zdravotnickeho
zariadenia, napriklad v lekarskych ambulanciach, zubnych
ambulanciach a pod.
Nacuvaci pristroj neobnovi normalny sluch a nezabrani
poruche sluchu, ktora vznikla v désledku organického stavu,
ani nezlepsi jej stav. Ob¢asné pouzivanie nacuvacieho pristroja
vsak neumozni pouzivatelovi mat z neho plny prospech.
Pouzivanie naCuvacieho pristroja predstavuje iba cast liecby
67
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sluchu a moze byt potrebné doplnit ho o sluchovy tréning
a vyucbu Citania z pier.

Spatna vazba, nedostatocna kvalita zvuku, prilis hlasné alebo
prilis jemné zvuky, nevhodné nastavenie alebo problémy

pri zuti alebo prehitani je mozné odstranit po¢as procesu
jemného doladenia pri nastavovani vasim poskytovatelom
nacuvacich pristrojov.

Akykolvek vazny incident v suvislosti s nactvacim pristrojom
@ je nutné nahlasit zastupcovi vyrobcu a kompetentnému organu @
v krajine pobytu. Vazny incident je popisany ako akykolvek
incident, ktory priamo alebo nepriamo viedol, mohol viest alebo
moze viest k nasledovnému:
a) smrt pacienta, pouzivatela alebo inej osoby,
b) doc¢asné alebo trvalé vazne zhorsenie zdravotného stavu
pacienta, pouzivatela alebo inej osoby,
¢) vazne ohrozenie zdravia verejnosti.

Ak chcete ohlasit neocakavanu operaciu alebo udalost,
kontaktujte vyrobcu alebo jeho zastupcu.
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23.1 Upozornenia na rizika

/\ Vase nacuvacie pristroje funguju vo frekvenénom rozsahu

2,4 GHz - 2,48 GHz. Pocas letu skontrolujte, ¢i letecka
spoloc¢nost vyzaduje, aby boli zariadenia prepnuté do
leteckého rezimu, pozrite si kapitolu 12.

Nacuvacie pristroje Specialne naprogramované podla
konkrétnej poruchy sluchu mézu pouzivat iba osoba,
pre ktoru su ur¢ené. Nemala by ich pouzivat Ziadna ina
osoba, pretoze si tak moze sposobit poskodenie sluchu.

Zmeny alebo Upravy nacuvacieho pristroja, ktoré neboli @
vyslovne schvalené spolo¢nostou Sonova AG, su zakdzang.
Takéto zmeny mo6zu poskodit vase ucho alebo nacuivaci pristroj.

Nacuvacie pristroje nepouzivajte na miestach, kde méoze
dojst k vybuchu (bane alebo priemyselné priestory s nebez-
pecenstvom vybuchu, prostredia s vysokym obsahom kyslika
alebo oblasti, kde sa manipuluje s horfavymi anestetikami).
Toto zariadenie nie je certifikované podla normy ATEX.

Ak citite bolest v uchu alebo za uchom, ak je ucho zapalené,
ak dojde k podrazdeniu pokozky alebo rychlejSiemu
hromadeniu usného mazu, poradte sa so svojim

poskytovatelom nacuvacich pristrojov alebo lekarom.
69
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/\ Posluchové programy v rezime smerového mikrofonu
znizuju hluk z pozadia. Upozorfiujeme, ze vystrazné
signaly alebo zvuky prichadzajuce zozadu, napr. auta,
su Ciastocne alebo uplne stimené.

Tento nacuvaci pristroj nie je uréeny pre deti mladsie ako

36 mesiacov. Deti a osoby s kognitivnou poruchou moézu

tuto pomécku pouzivat len pod dohladom, aby sa zaistila

ich bezpecnost. Nacuvaci pristroj predstavuje je mala

pomocka, ktora sa sklada z drobnych suciastok. @
Nenechavajte deti a osoby s kognitivnou poruchou bez

dohladu s tymto nacuvacim pristrojom. V pripade

prehltnutia okamzite vyhladajte lekarsku pomoc alebo

nemocnicu, kedze by mohli nacdvaci pristroj alebo jeho

Casti sposobit udusenie!

VAROVANIE: Batérie v zariadeni st nebezpecné a mozu

& sposobit vazne zranenia v pripade ich prehltnutia alebo

70

vlozenia do vnutra tela bez ohladu na to, Ci je batéria
pouzita alebo nova! Uchovavajte mimo dosahu deti, 0séb
s kognitivnou poruchou alebo zvierat. Ak mate podozrenie,
ze doslo k prehltnutiu batérie alebo jej viozeniu do Casti
tela, okamzite sa bez ¢akania poradte s lekarom!
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/\ Nasledujuice informacie platia iba pre osoby s aktivnymi
implantovanymi zdravotnickymi pomackami (napr.
kardiostimulatory, defibrilatory a pod.):

e Nacuvaci pristroj udrziavajte aspon 15 cm od
aktivneho implantatu. Ak pocitujete akékolvek rusenie,
nacuvacie pristroje nepouzivajte a kontaktujte vyrobcu
aktivneho implantatu. Upozorfiujeme, ze rusenie mézu
sposobovat aj elektrické vedenia, elektrostatické vyboje,
detektory kovov na letiskach a pod.

@ o Magnety (napr. nastroj pre manipulaciu s batériou, @
magnet EasyPhone a pod.) udrziavajte asponi 15 cm
od aktivneho implantatu.

/\ Pouzivanie iného prislusenstva, prevodnikov a kablov nez
tych, ktoré urcil alebo dodal vyrobca tohto zariadenia,
moze viest k zvyseniu elektromagnetickych emisii alebo
znizeniu elektromagnetickej odolnosti tohto zariadenia
a nespravnemu fungovaniu.

A\ Akje nacvaci pristroj pripojeny vodic¢om k nastavovaciemu
zariadeniu, toto zariadenie musi spliat bezpecnostnu normu
IEC 60601-1, aby sa predislo zasahu elektrickym prudom.
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/\ Prenosné radiofrekvenéné komunikaéné zariadenia
(vratane periférnych zariadeni ako anténové kable
a externé antény) sa nesmu pouzivat blizsie ako 30 cm
od akejkolvek casti nacuvacich pristrojov vratane kablov
Specifikovanych vyrobcom. V opaénom pripade sa moze
zhorsit vykon tohto zariadenia.

/\ Pri noseni nacuvacieho pristroja s usnou koncovkou na
mieru (tvarovka) sa vyhybajte silnym fyzickym narazom
do ucha. Odolnost tvaroviek je navrhnutad na normalne
pouzivanie. Silny fyzicky naraz do ucha (napr. pri Sporte) @
moze sposobit poskodenie/zlomenie tvarovky. To moze
viest k perforacii zvukovodu alebo usného bubienka.

/\ Po mechanickom namahani alebo naraze do nacivacieho
pristroja skontrolujte, ¢i je Salka nacuvacieho pristroja
neporusend, az potom si ho vlozte do ucha.

A Nepouzivajte toto zariadenie v blizkosti iného zariadenia
alebo na fiom, pretoze by mohlo d6jst k nespravnemu
fungovaniu. Ak bude takéto pouzitie potrebné, toto
zariadenie a druhé zariadenie pozorujte, ¢i funguju
normalne.
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/\ Vitsina uzivatelov nagavacich pristrojov ma poruchu
sluchu, pri ktorej sa neocakava zhorsenie sluchu pri
kazdodennom pravidelnom pouzivani nacuvacieho
pristroja. Rizikom zhorSenia poruchy sluchu po dlhom
noseni moze byt ohrozena len mala skupina pouzivatelov
nacuvacich pristrojov.

Na nacuvacie pristroje sa nemaju nasadzovat tovarenské
koncovky/systémy ochrany pred usnym mazom, ked'ich
pouzivaju pacienti s pretrhnutymi usnymi bubienkami, @
zapalenymi zvukovodmi alebo inak odhalenymi dutinami
stredného ucha. V tychto pripadoch odporucame pouzit

klasicku tvarovku. Ak by nahodou nejaka ¢ast tohto

produktu zostala vo zvukovode, dérazne odporucame

vyhladat pomoc lekara, ktory ju bezpecne vyberie.

/\ Velmi zriedkavo sa pri vyberani nacuvacieho pristroja

z ucha moze stat, Zze tovarenska koncovka, alebo
cerumenalna zatka zostane vo zvukovode, ak nie
je bezpecne upevnena. V tomto nepravdepodobnom
pripade, ze sa tento diel zasekne vo zvukovode, dérazne
odporuc¢ame vyhladat pomoc lekara, ktory ho bezpecne
vyberie.
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Specialne lekarske alebo zubné vysetrenie vratane

nizsie opisaného ziarenia moze nepriaznivo ovplyvnit
spravnu funkénost nacuvacich pristrojov. Pred
vysetrenim si ich zloZte a nechajte ich mimo
vySetrovacej miestnostifvysetrovacieho priestoru:
Lekarske alebo zubné vysetrenie s réntgenovym Ziarenim
(vratane snimania CT).

Lekarske vysetrenia s MRI/NMRI snimanim s vytvaranim
magnetickych poli.

Nacuvaci pristroj si nemusite vyberat pri prechode cez
bezpecnostné brany (letiska a pod.). Ak sa tam aj pouziva
rontgenove ziarenie, jeho davka bude taka nizka, ze
nacuvacie pristroje neovplyvni.
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23.2 Informacie o bezpecnosti vyrobku

@ Tieto nacuvacie pristroje odolavaju vode, no nie su
vodotesné. SU navrhnuté, aby vydrzali pri beznych
c¢innostiach a prilezitostne mézu byt vystavené extrémnym
podmienkam. Nacuvaci pristroj nikdy neponarajte do
vody! Tieto nacuvacie pristroje nie su Specialne navrhnuté
na pouzivanie pri dlhodobom a nepretrzitom ponarani do
vody, ako napr. pri noseni pocas plavania alebo kupania.
@ Pred takymito ¢innostami si nacuvaci pristroj vzdy @
vyberte, pretoze obsahuje citlivé elektronické suciastky.

@ Nikdy neumyvajte vstupy mikrofonov. Ak tak urobite,
moze dojst k strate ich Specialnych akustickych
vlastnosti.

@ Chrante svoj natuvaci pristroj pred teplom a sinecnym
svetlom (nikdy ho nenechdvajte v blizkosti okna alebo
v aute). Na vysusanie naCutvacieho pristroja nikdy
nepouzivajte mikrovinnu rdru ani iné ohrevné zariadenia.
0 vhodnych spésoboch vysusania sa poradte s vasim
poskytovatelom nacuvacich pristrojov.
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Ked' nacuvaci pristroj nepouzivate, nechajte priehradku
pre batériu otvorenu, aby sa mohla odparit pripadna
vlhkost. Nezabudnite nacuvaci pristroj po kazdom
pouziti uplne vysusit. Nacuvaci pristroj uchovavajte

na bezpe¢nom, suchom a Cistom mieste.

Dajte pozor, aby vam nacuvaci pristroj nespadol! Naraz
na tvrdy povrch moéze nacuvaci pristroj poskodit.

V/ nacuvacom pristroji vzdy pouzivajte nové batérie. @
V pripade, Ze batéria vyteka, ihned ju vymerite za novu, aby

ste predisli podrazdeniu pokozky. Pouzité batérie mozete

odovzdat svojmu poskytovatelovi nacuvacich pristrojov.

Ak nacuvaci pristroj nepouzivate dlhsiu dobu, batériu
vyberte.

Napatie batérii pouzivanych v tychto nacuvacich
pristrojoch nesmie prekrocit 1,5 V. Nepouzivajte
striebro-zinkové ani litium-iénové (Li-ion) nabijatelné
batérie, pretoze by mohli zavazne poskodit nacuvacie
pristroje.
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@ Nacuvaci pristroj nepouzivajte na miestach, kde su
zakazané elektronickeé zariadenia.

@ Tovarenska koncovka sa ma vymieriat kazdé tri mesiace
alebo vtedy, ked stuhne alebo skrehne. Tym sa predide
odpojeniu tovarenskej koncovky od Ustia hadicky pri
vkladani do ucha alebo vyberani z ucha.

@ Ak nacuvaci pristroj nebudete dlhy ¢as pouzivat,
@ uskladnite ho v krabicke s vysuSovacou tabletou alebo @
na dobre vetranom mieste. To umozni odparovanie
vlhkosti z nacuvacieho pristroja a predidete tak
pripadnému ovplyvneniu funkénosti pristroja.
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